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MM CAS genesisWorld 

� DDeennuummiirreeaa  ccoommeerrcciiaallãã  aa  pprroodduussuulluuii  
CAS genesisWorld  

� CCoommppaanniiaa  pprroodduuccããttooaarree  
CCAASS  SSooffttwwaarree  AA..GG..,,  GGeerrmmaanniiaa    

� SSccuurrttãã  ddeessccrriieerree  aa  pprroodduussuulluuii  ((oovveerrvviieeww))  
Soluþia CRM, CAS genesisWorld, a fost dezvoltatã pentru nevoile specifice afacerilor mici ºi mijlocii ºi
include toate funcþionalitãþile pentru managementul profesional al relaþiilor cu clienþii.   

� DDoommeenniiiillee  îînn  ccaarree  ssee  îînnccaaddrreeaazzãã  pprroodduussuull  ((ccaatteeggoorriiii  vveerrttiiccaallee))  
IMM, Servicii, Învãþãmânt, Distribuþie, Retail, Media&Advertising, Cargo ºi Curierat, Asociaþii s.a.  

� SSeerrvviicciiiillee  IITT  îînn  ccaarree  ssee  îînnccaaddrreeaazzãã  pprroodduussuull  ((ccaatteeggoorriiii  oorriizzoonnttaallee))  
• CRM, Groupware  
• Caracteristici principale (trãsãturi, capabilitãþi) Gestionare informaþii clienþi
• Detectare adrese duplicate
• Dosarul electronic al clientului cu istoricul  relaþiei cu acesta 
• Calendar întâlniri, evenimente ºi sarcini, posibilitatea consultãrii calendarului, urmãrire progres, 
alocare.
• Apeluri telefonice, identificare apelant, apelare direct din adresa clientului
• Transparenþã în gestionarea proiectelor, dosare pentru proiecte
• Campanii de marketing ºi liste de distribuþie
• Managementul oportunitãþilor de vânzare, urmãrirea întregului ciclu de vânzare
• Replicarea datelor între sedii, calculatoare ºi laptopuri, client HTML ºi acces la date de pe 
telefoane smartphone ºi PDA-uri
• Analizã ºi raportare, integrarea cu aplicaþii consacrate de BI 
• Sincronizare cu Outlook ºi MS Office
• Cãutare avansatã ºi funcþiuni de filtru
• Posibilitãþi de configurare pentru utilizator ºi administrator prin modificarea mãºtilor sau 
adãugarea de câmpuri/obiecte noi
• Import ºi export de date
• Managementul drepturilor de acces tratate pe nivele ierarhice
• Serviciu de  alarme, notificãri ºi acþiuni automate  

� MMããrriimmee  bbuussiinneessss  þþiinnttãã  [[nnuummããrr  uuttiilliizzaattoorrii]]  
10-500 utilizatori  

� SSiisstteemm  ddee  ooppeerraarree  
Windows 2000 SP4 sau mai nou pentru client, respectiv Windows Server 2000 SP4 sau mai nou 
pentru serverul de aplicaþie. Doar sisteme pe 32-bit sunt suportate.  

� BBaazzãã  ddee  ddaattee  
SQL Server 2000/2005 curând ºi 2008,  MSDE 2000, SQL Server 2005 Express Edition;

Oracle 9i/10g, Oracle Standard Edition One  

� MMeeddiiuu  ddee  ddeezzvvoollttaarree    
Turbo Delphi  

� IInnffoorrmmaaþþiiii  ddeesspprree  iimmpplleemmeennttaarree  
Servicii de implementare asigurate de echipa Sistec cuprind etape complexe ºi variate: workshop analizã
cerinþe, personalizare, customizare, instalare, configurare, testare, instruire, asistenþã pe durata proiectului
de implementare ºi asistenþã post-implementare.
Duratã de implementare: versiune standard 1-12 sãptãmâni în funcþie de cerinþele exprimate de beneficiar.  

� IInnffoorrmmaaþþiiii  ddeesspprree  ººccoollaarriizzaarree  
Instruire utilizatori finali sau utilizatori cheie, la alegerea beneficiarului, pe specificul activitãþii acestora.  

� IInnffoorrmmaaþþiiii  ddeesspprree  ssuuppoorrtt  
Suportul pentru aplicaþie se realizeazã în baza unui contract în care fiecare client alege pachetul de
servicii dorit.   

� RReeffeerriinnþþee  
TCE Logistica, Pan Adami, Univestitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca  

� AAddrreessãã  
hhttttpp::////ccrrmm..ccaass--ssooffttwwaarree..ccoomm//RROO//;;  wwwwww..ssiisstteecc..rroo  

� AAllttee  iinnffoorrmmaaþþiiii  
Soluþia CRM nr.1 în Germania pe sectorul IMM-urilor (Pierre Audoin Consultants). 
Disponibil în peste 12 limbi (DE, EN, FR, IT, ES, NL, RO, PL, CZ, HU, HR, TR).
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